
ករផ្ល ស់ប្តូរ ករ ផ្តល់ េសǏ ǒធរណៈ

ភពចបំច ់ៃនករេផ្ត តសខំន ់េលើពលរដ្ឋ 

DR. YUSMINAR YUNUS
ែផនក  េរៀបច ំែផនករ ្រគប្រគង និង ទេំនើបភវូបនីយកមម រដ្ឋ បល ម៉េឡសុី (MAMPU)  

នយកƽ្ឋ ន នយករដ្ឋម្រន្តី ្របេទស ម៉េឡសុី 

ករ បេងកើន គុណភពៃនករផ្តល់េសǏ ៖ េមេរៀន ពី សិកខ ǒǎែចករែំលក បទពិេǒធន៍ អន្តរជតិ
ទី្រកុង ភនេំពញ ៃថងទី ២៦-២៧ ែខ មកǍ ឆន  ំ២០១៧



ករផ្ល ស់ប្តូ រជ E-Government កនុង ្របេទស ម៉េឡសុី

ែផនករ យុទធǒ្រស្ត  ICT កនុងវសិ័យ ǒធរណៈ

គេ្រមង ចុះហតថេលខ

បទពិេǒធន ៍

       រេបៀប Ǐរៈ



eGov 1.0

ពត័ម៌ន 
ករ េ្របើ្របស់ េគហទពំ័រ រƽ្ឋ ភិបល 

េដើមបទីទួលបនព័ត៌មន 
ឋតិេថរ

រƽ្ឋ ភបិល
 ឌជីថីល

eGov 3.0
eGov 2.0

្របតបិត្តកិរ

ករ េ្របើ្របស់ េសǏ អនǔញ

េដើមបេីធ្វើ ្របតិបត្តិករ
លហំូរ

ករផ្ល ស់ប្តូរ 

ករ េ្របើ្របស់ េសǏអនǔញេដើមប ី
បេងកើត ឱកស ǂមរយៈ ករចូលរួម

របស់ǒធរណជន  

រស់រេវ ើក

១៩៩៥ ២០០៧
ែផនករទី ១១ េនឆន  ំ២០១៥ របស់ ម៉េឡសុី 

(២០១៦-២០២០)

្របសិទធភព      និង 
ផលិតភព កនុង វសិ័យ 
ǒធរណៈ

ករ វវិត្តនៃ៍ន រƽ្ឋ ភបិល េអឡិច្រតូនិចកនុង្របេទសម៉េឡសុី (១៩៩៥-២០២០)

• eGov 1.0 ៖ ពត័ម៌ន 
• eGov 2.0 ៖ ្របតបិត្តកិរ
• eGov 3.0 ៖ រƽ្ឋ ភបិល ឌជីថីល

           ករផ្ល ស់ប្តូរជ E-Government កនុង្របេទស ម៉េឡសុី 
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4

ករព្រងងឹ ករ្រគប្រគង ្របកប 
េƽយ េទពេកសលយ ស្រមបវ ិ
ស័យǒធរណៈេនៃថងខងមុខ

ករ បេងកើនករផ្តល់េសǏ ែដល  េផ្ត ត 
សខំន ់េលើពលរដ្ឋ 

ករផ្តល់ មូលធន ដល់Ǖជញ ធរ 
មូលƽ្ឋ ន េដើមប ីសេ្រមចបន
ករផ្តល់េសǏ ្របកប េƽយ 
គុណភព ǂមមូលƽ្ឋ ន 

ែផនករទី ១១ របស់ម៉េឡសុី ឆន  ំ២០១៦-២០២០

ចណំុចេផ្ត ត ៥ កនុង ករផ្ល ស់ប្តូរ េសǏ
ǒធរណឲយមន ផលិតភព 

1

2 ករកណំតស់និទនភព ǒថ បន័    វសិ័យ 
ǒធរណៈេដើមបសីេ្រមច បន ផលិតភព និង 
ករអនុវត្ត ករងរ កន ់ែតល្អ្របេសើរ

3

4 ករ បេងកើនករ្រគប្រគង គេ្រមង
េដើមប ីទទួលបនលទធផលកនែ់ត ល្អ 

និងរហ័ស
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 េគលករណ៍្រគះឹ

 ្របពន័ធេអកូឡូសុី 
អនុេ្រគះ

 ករអនុវត្ត  យុទធǒ្រស្ត  ICT

េសǏ ឌជីថីល 
ច្រមុះ 

ករ បេងកើន ្របសិទធ
ភព េសǏ រួម និង 
សន្តិសុខ ǂម អុីនេធើ
ែណត

ករ្រគប្រគង ICT 
យ៉ង រស់រេវ ើក និង 
្របកប េƽយ កចិច
សហករ

រƽ្ឋ ភបិល  
ែផ្អកǂម
ទិនននយ័

1

2

3
4

ធនធនមនុសƞ 
្របកប េƽយ វជិជ   
ជវីៈ និង សមតថភព 

5
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                   ែផនករយុទធǒ្រស្ត  ICT ស្រមបវ់សិ័យ ǒធរណៈ ឆន  ំ២០១៦-២០២០

បǁ្ត ញ ICT មនសមសធតុ សខំន់ៗ ៤ ៖ 
ទសƞនវសិ័យ ICT, ករអនុវត្ត យុទធǒ្រស្ត ICT, 
្របពន័ធេអកូឡូសុី អនុេ្រគះ និង េគលករណ៍្រគះឹ 
•ទសƞនវសិ័យ  ICT ៖ េគលេǮ ICT វសិ័យ ǒធរ
ណៈកនុងករ គ្រទ ែផនករ ម៉េឡសុីទី ១១។
•ករអនុវត្តយុទធǒ្រស្ត ICT ៖ កǂ្ត យុទធǒ្រស្តកនុង
ករ សេ្រមច បន េគលេǮ ICT។
•្របពន័ធេអកូឡូសុីអនុេ្រគះ ៖ ធតុផƞជំ យុទធǒ្រស្ត
េដើមប ីជួយ/ផ្តល់លទធភព ដល់ ករអនុវត្ត គនំិតផ្តួចផ្
េតើម ICT ្របកប េƽយេជគជ័យ។
•េគលករណ៍្រគះឹ  ៖ កǂ្ត ែណន ំជមូលƽ្ឋ ន កនុង
ករ អនុវត្ត ICT។
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 ករេផ្ត តសខំន់ េលើ ពលរដ្ឋ 
និង្រពឹត្តិករណ៍ កនុង ជីវតិ 

 េសǏ ទក់ទង េទវញិេទ
មក

 ្រចកេចញចូលែតមួយ

 ចុះេឈម ះចូល ែត
មួយ
 Interface ស្តង់ƽ អត្តសញញ ណ

របស់ខញុ ំ
អប់រ ំ េផƞងៗ

ករ្រគប្រគង ទិនននយ័សខំន់

បណ្តុ ំ  ផ្ល ស់ប្តូរពត័ម៌នរƽ្ឋ ភបិល 
ករ្របមូលទិនននយ័• េសǏ Enterprise Service 

Bus (ESB)
• េសǏេគហទពំរ័ 

ឧបករណ៍
ពិនិតយ ǂម
ƽន ច្រមុះ

• ករ រួមបញចូ លទិនននយ័
• ករ្រគប់្រគង  API
• សន្តិសុខ

• ករ ចង្រកង ទិនននយ័
• ករ្រគប្រគងទិនននយ័
• គុណភពទិនននយ័
• ករ្រគប្រគង 

Metadata

• កែន្លងផទុកទិនននយ័
• កណំតគ់រំូទិនននយ័
• វភិគទិនននយ័
• ្រគប្រគងទិនននយ័

• ƾននុ្រកមទិនននយ័
• ករ បញជូ នទិនននយ័
• ករ សម្អ តទិនននយ័

បណ្តុ ំ ទី ១ ៖ Ǖជវី
កមម 
Ǖជញ ប័ណ្ណ &លិខិតអនុញញ ត

ករ រួមបញចូ ល និង ចប់ េផ្តើម
Ǖជីវកមម 

ករ ដេំណើ រករ Ǖជីវកមម

ករ បញឈប់Ǖជីវកមម 

្រចកេសǏ អនǔញរបស់ រƽ្ឋ ភបិល  (GOS)

. .

.
កែន្លងចុះបញជី  និង រកǜទុក េនថន កជ់តិ

បណ្តុ ំ ទី ២ ៖ ករអបរ់ ំ

មេត្តយយសិកǜ

បឋមសិកǜ
មធយម សិកǜ
វជិជ ជីវៈ

ឧត្តមសិកǜ
ករសិកǜ

េពញមួយជីវតិ

. . .
*បណ្តុ ំ  េផƞងេទៀត*បណ្តុ ំ ទី ៣ ៖ សុខ

ភព 

្រចកេសǏ អនǔញរបស់រƽ្ឋ ភបិល 
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 ករ្របមូលទិននន័យ

 ករ្រគប់្រគង ទិននន័យ
សខំន់ 

 ករ ែចករែំលក និង
ផ្ល ស់ប្តូ រ ព័ត៌មន េƽយ
រលូន

្របពន័ធផ្តល់ ទិនននយ័ រƽ្ឋ ភបិលែដលេផ្ត តេលើពលរដ្ឋ

អភិបលកិចច

ករ្រគប់្រគង
Metadata  

ករេរៀបច ំទិននន័យ

ចបប់/េគល
នេយបយ/នីតិវធិី/
េគលករណ៍ែណនំ

គនំិតផ្តួចេផ្តើមរƽ្ឋ ភបិល ឌជីថីល

ករ្រគប់

្រគង គេ្រមង

ករ្រគប់្រគង 
ករ ផ្ល ស់ប្តូ រ

សន្តិសុខ
ព័ត៌មន

ករ្រគប់្រគង 
Ǔនិភ័យ

ភគពីកព់ន័ធ 
(ពលរដ្ឋ ទីភន កង់រ រƽ្ឋ ភបិល  Ǖជវីកមម  អងគករ NGOs ។ល។ )

បណ្តុ ំ ផ្ល ស់ប្តូ រព័តម៌ន រƽ្ឋ ភបិល

ករ្រគប់្រគង
ទិននន័យសខំន់

កែន្លងចុះបញជី  
និង រកǜ ទុក
ទិនននយ័ អបរ់ ំ

ថន កជ់តិ

ករ ចុះបញជី
្របជជន

បណ្តុ ំ ែចករែំលកទិនននយ័ រƽ្ឋ ភបិល 



K K BERKAIT

•  ABHDAU-ONPEN20IN1N5OVATION NETWORK (BDA-DGOIN)

⁻ ២៩ មកǍ ២០១៥ - ២៨ មកǍ២០១៦
⁻ ភស្តុǂ ងទសƞនទន (POC) MAMPU-MDeC-MIMOS
⁻ ករណីេ្របើ្របស់ ៥ ែដលពក់ព័នធនឹងទីភន ក់ងរ ៤ (MOF, JAKIM, 
DID &NAHRIM)

• ករǒកលបង BDAកនុងវសិ័យǒធរណៈ

⁻ ១០ មីន  ២០១៥ – ៩ មីន ២០១៦
⁻ ករអនុវត្ត ǒកលបង ដឹកនេំƽយ MAMPU
⁻  ករណីេ្របើ្របស់ ៥ ែដលពក់ព័នធនឹងទីភន ក់ងរ ៤ (MAMPU,

MDTCC, MOH & RMP)

• េសǏផ្ល ស់ប្តូរ ករ បេងកើន្របសិទធភពទិនននយ័  

⁻ ភស្តុǂង ទសƞនទន (POC) ករ បញចូ លជមួយេសǏ វភិគ ទិននន័យ  
តតីយជន

⁻ ករវភិគៃថ្លទនំិញ ៖ MAMPU ជមួយទីភន ក់ងរ ៥
(KPDNKK, MOA, LKIM, FAMA, MOF, DoSM)

ករផ្ល ស់ប្តូរ ែផ្អកǂមទិនននយ័ ៖ ករវភិគ ទិនននយ័ធ ំ
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data.gov.my

• សហគមន៍
• ទីភន កង់រ
• បុគគល

ករណីេ្របើ្របស់ (UC)
UC1 UC2 ….. UCn

ត្រមូវករ បណ្តុ ំ

ទិនននយ័ថមី

អនកេ្របើ្របស់

ពលរដ្ឋ /អនកេ្របើ្របស់UC

2
េƽនឡូត

1
ផគតផ់គង់

3
4ករ បេងកើតថមី

អបរ់ ំ

ដកឹជញជូ ន

បណ្តុ ំ (វសិ័យǒធរណៈ)

ហិរញញវតថុ

សុខភព

សងគមកចិច និងសុខុមលភព

េសដ្ឋកចិច 

េទសចរណ៍

កសិកមម

 សនƞសំៃំច
ធនធន រƽ្ឋ ភបិ
ល

 បេងកើន ចណំូល 
ǂមរយៈ ករ
បេងកើត ថម ី

 អភវិឌƌេសដ្ឋកចិច 
ǂមរយៈេសǏ

……
.

ករផ្ល ស់ប្តូរ ែផ្អកǂមទិនននយ័ ៖ ្របព័នធេអកូឡូសុី ទិនននយ័េបើក
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វធិǒី្រស្ត

្រកបខណ័្ឌ

ǒǍចរណ៍ និង េគលករណ៍ែណនំ
េវទិក

អភបិលកចិច 

12

3

4
5

6

7

ករ បេងកើតថមី

ករអភវិឌƌសមតថភព 

8

េសǏពិេ្រគះេយបល់

9

ទិនននយ័េបើក ករ ែចករែំលក
ទិនននយ័ ករ ែបងែចក ទិនននយ័ 

ករផ្ល ស់ប្តូរ ែផ្អកǂមទិនននយ័ ៖ លទធផល
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ករ វភិគទិនននយ័ ធំ

ទិនននយ័េបើក



ករេធ្វើេសចក្តសីេ្រមច ចតិ្តែផ្អកǂម ទិនននយ័
ស្រមប ់ករ ǂកែ់តង េគលនេយបយ(ឧ. 
ទទួលេយបល់ របស់ ្របជជន ពី ករ វភិគ 
ទិននន័យ បǁ្ត ញផƞព្វផǜយ សងគម )

បេងកើន គុណភព ជវីតិ របស់ពលរដ្ឋ
(ឧ. ករពយករណ៍ទឹកជនំន់នឹង Ǖច ឲយ
ទីភន ក់ងរ ពក់ព័នធ េ្រតȣមខ្លួន សម្រសប
ជមុន េដើមបកីត់បនថយ Ǔនិភ័យ)

ករ វភិគ ប៉នǒ់ម ន/ករ ពយករណ៍ ជួយ ទប់

ǒក តក់រ Ǎតតបត ជងំឆឺ្លង
(ឧ. ករ ពយករណ៍ ពីជងំឺ HFMD ដូេចនះ េគ Ǖច 
េ្រគង កមមវធិី  និងសកមមភពបន )

ករ ែចករែំលកទិនននយ័ រǏង ទីភន កង់រ ជួយដល់
ករ វភិគេពញេលញ។

ករេរៀបចែំផនករមន ្របសិទធភព និង យុទធ
ǒ្រស្ត ល្អ្របេសើរ
(ឧ. ករលួចម៉ូតូ ដូេចនះ នគរបល Ǖច 
េ្រគង េ្រហ្វកង់ ៃនករចុះលបត)

ជនំួយពី អនកជនំញ ែផនក សខំន់ៗ  និង ថន ក់

្រគង្រគង កពំូលជ ចណំុច សនូលៃន ភព
េជគជយ័របស់គេ្រមង។

បទពិេǒធន ៍ពី គេ្រមង BDA
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ករ េប្តជញ ចតិ្ត កចិចសហ
្របតបិត្តកិរ និង ជនំួយ ពី ទី

ភន កង់រច្រមុះ 

ករ យល់ដងឹ ករ ចូលរួម 
និង កមមវធិ ី្រគប្រគង ករ

ផ្ល ស់ប្តូ រ 

ករផ្តល់េសǏ ǒធរណៈ
ែដលេផ្ត តេលើ ពលរដ្ឋ

កចិច សហករជមួយអនក
ជនំញ  បញញវន្តជនខ់ពស់ និង 

ឧសǜហកមម

ចណំុច េផ្ត តសខំន់ៗ
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េបសកកមម ធនសន្តិសុខ 
និង ភពធន់

េហƽ្ឋ រចនសមពន័ធ សខំន់ៗ



សូមអរគុណ....
េយើង រួមគន  េធ្វើ ករ ផ្ល ស់ប្តូរ 

www.mampu.gov.my


